
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
মি পিরষদ িবভাগ 

ই-গভেন -১ অিধশাখা 
www.cabinet.gov.bd

ারক ন র: ০৪.০০.০০০০.৮৩১.১৪.০০১.২০.৭৫ তািরখ: 
০১ এি ল ২০২৪

১৮ চ  ১৪৩০

িবষয:় তত   ওও  সবারসবার   জ াতীয়জ াতীয়   হ লাইনহ লাইন --৩৩৩৩৩৩--এরএর   মা েমমা েম   সরকািরসরকাির   তত   ওও  সবাসবা   দানদান   এবংএবং  অিভেযাগঅিভেযাগ   হণহণ ।।

   উপ  িবষেয়র পিরে ি েত জানােনা যাে  য জাতীয় হ লাইন ৩৩৩-এর মা েম ম ণালয়/িবভাগ/দ রস হ ক ক িবিভ  ত  ও সবা  দান এবং
অিভেযাগ হণ করা হে । নাগিরকগণ ৩৩৩ ন ের কল কের সরকাির সবার ত , সরকাির িবিভ  সবার এবং সামািজক সম ার িতকাের অিভেযাগ জানােত
পারেছন। বতমােন ৩৩৩ হেত িতমােস ২ লে র অিধক নাগিরকেক ত  ও সবা দান করা হয়। যেহ  জাতীয় হ লাইন ৩৩৩ নােমর সে  িবিভ  সরকাির
ত  ও সবা দান এবং অিভেযাগ হেণর কায ম পিরচালনা কের আসেছ, সেহ  সরকােরর অ েয়াজনীয় য় ি েরাধকে  ম ণালয়/িবভাগ এবং আওতাধীন
দ র/সং া ক ক আলাদা কল স ার চা  না কের  ৩৩৩-এর মা েম ম ণালয়/িবভাগ-এর সকল ত  ও সবা দান এবং অিভেযাগ হেণর উে াগ নওয়া
যেত পাের। এ িবষেয় এ আই া াম েয়াজনীয় কািরগির পরামশ সহায়তা দান করেব।    

০২।  এমতাব ায়, ম ণালয়/িবভাগ/দ র/সং া এবং মাঠ শাসনেক ৩৩৩-এর মা েম যাবতীয় ত  ও সবা দান এবং অিভেযাগ হেণর জ  সদয় িনেদশনা
দােনর েয়াজনীয় ব া হেণর জ  িনেদশ েম অ েরাধ করা হেলা। 

[এ িবষেয় েয়াজেন জনাব িদদার-ই-িকবিরয়া কনসালেট  এ আই ( মাবাইল: ০১৭১০০৮৫৫৮০, didar.kibria@a2i.gov.bd)-এর সােথ যাগােযাগ
করা যেত পাের।]

সং ◌্ি : এসপায়ার  ইেনােভট (এ আই) া াম ক  ি য়ািরং কিম ’র (িপএসিস) ৬  সভার কাযিববরণী

১-৪-২০২৪

িবতরণ:
১) িসিনয়র সিচব/সিচব, ম ণালয়/িবভাগ (সকল)
২) িবভাগীয় কিমশনার (সকল)
৩) জলা শাসক (সকল)

তৗিহ ল ইসলাম
সিচব

ফান: ০২২২৩৩৫৮৭৫৩
ফ া : ৯৫১৩৩০২

ইেমইল: eg_sec1@cabinet.gov.bd

ারক ন র: ০৪.০০.০০০০.৮৩১.১৪.০০১.২০.৭৫/১(৪) তািরখ: ১৮ চ  ১৪৩০
০১ এি ল ২০২৪

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হেলা: 
১) সিচব (সং ) (অিতির  দািয় ), ই-গভেন  অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ 
২) মি পিরষদ সিচেবর একা  সিচব, মি পিরষদ সিচব- র দ র, মি পিরষদ িবভাগ
৩) সিচব সম য় ও সং ােরর একা  সিচব, সম য় ও সং ার, মি পিরষদ িবভাগ
৪) ি গত কমকতা, সং ার অ িবভাগ, মি পিরষদ িবভাগ

১-৪-২০২৪
তৗিহ ল ইসলাম 

সিচব

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িব ৎ, ালািন ও খিনজ স দ ম ণালয় 

ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ 
শাসন-১ অিধশাখা 

www.emrd.gov.bd

১



ারক ন র: ২৮.০০.০০০০.০২০.৩২.০০৮.১৭.১৪৫০ তািরখ: 
১৬ এি ল ২০২৪

৩ বশাখ ১৪৩১

সদয় অবগিত ও েয়াজনীয় ব া হেণর জ  রণ করা হেলা।

১৬-৪-২০২৪

১) চয়ার ান, বাংলােদশ পে ািলয়াম কেপােরশন
২) মহাপিরচালক, খিনজ স দ উ য়ন েরা 
৩) চয়ার ান, বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা)
৪) সকল কমকতা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৫) মহাপিরচালক, হাইে াকাবন ইউিনট
৬) মহাপিরচালক, বাংলােদশ তাি ক জিরপ অিধদ র
৭) ধান িবে ারক পিরদশক, িবে ারক পিরদ র
৮) মহাপিরচালক, বাংলােদশ পে ািলয়াম ই উট
৯) সিচব, বাংলােদশ এনািজ র েলটরী কিমশন
১০) সকল কমচারী, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ

মাঃ শখ শিহ ল ইসলাম
উপসিচব

ফান: ৯৫১৪১৬৫
ইেমইল: dsadmin1@emrd.gov.bd

ারক ন র: ২৮.০০.০০০০.০২০.৩২.০০৮.১৭.১৪৫০/১(৩) তািরখ: ৩ বশাখ ১৪৩১
১৬ এি ল ২০২৪

সদয ়অবগিতর জ  অ িলিপ রণ করা হল: 
১) সিচেবর একা  সিচব (অিতির  দািয় ), সিচেবর দ র, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
২) ি গত কমকতা, অিতির  সিচেবর দ র ( শাসন), ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৩) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ

১৬-৪-২০২৪
মাঃ শখ শিহ ল ইসলাম 

উপসিচব

“িব ৎ ও ালািন িনরাপ া সেবা
অ ািধকার”

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িব ৎ ালািন ও খিনজ স দ ম ণালয ়

বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা) 
জনসংেযাগ িডপাটেম  

www.petrobangla.org.bd

জাতীয় স দ ােসর অপচয় রাধ কের

জাতীয় দািয়  পালন ক ন

ারক ন র: ২৮.০২.০০০০.০৭৩.০৩.০৯০.২১.৩৭ তািরখ: 
১৬ এি ল ২০২৪

৩ বশাখ ১৪৩১

সদয় অবগিত ও েয়াজনীয় ব া হেণর জ  রণ করা হেলা।

১৭-৪-২০২৪

ব াপনা পিরচালকম লী, পে াবাংলা

িচরা ইসলাম
সিচব

৩ বশাখ ১৪৩১২



ারক ন র: ২৮.০২.০০০০.০৭৩.০৩.০৯০.২১.৩৭/১ তািরখ: ৩ বশাখ ১৪৩১
১৬ এি ল ২০২৪

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান-এর একা  সিচব, চয়ার ান-এর দ র, বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা)

১৭-৪-২০২৪
িচরা ইসলাম 

সিচব

৩


