
বাংলােদশ াস িফ  কা ানী িলিমেটড 
( পে াবাংলার এক  কা ািন) 

জনসংেযাগ িবভাগ

ন র: ২৮.১০.১২১৩.৩৪৭.০৫.০০১.২২.৫৯ তািরখ: 
১০ এি ল ২০২৩

২৭ চ  ১৪২৯

অিফসঅিফস   আেদশআেদশ
ম ণালয়/িবভাগ/দ র/সং া ও মাঠ পযােয়র অিফেসর সবা দান িত িত কমপিরক না বা বায়ন ও ায়ন
িনেদিশকা-২০২২-২৩ অ যায়ী মািসক িভি েত কা ািনর সবা দান িত িত পিরবী ণ িবষয়ক কিম

নগঠনকরত ওেয়বসাইেট আপেলাড করা এবং নগ ত কিম র ত  উ তন ক প  বরাবর রণ করার িনেদশনা
রেয়েছ। এ ি েত ২০২২-২৩ অথবছেরর ৪থ মািসেকর (এি ল- ন, ২০২৩) জ  িনে া  সদ েদর সম েয় সবা

দান িত িত সং া  পিরবী ণ কিম  নগঠন করা হেলা:

ম.ম. নামনাম   ওও  পদবীপদবী -- কিম রকিম র   পদবীপদবী
১। জনাব মাঃ জািকর হােসন তরফদার

 মহা ব াপক (পিরক না ও উ য়ন)
- আ ায়ক

২। জনাব মাঃ রিফ ল ইসলাম
 ব াপক (িরজাভয়ার ইি িনয়ািরং)

- সদ -সিচব

৩। জনাব  এ. . এম. মিন ামান
 ব াপক (ফেরন ােটিরয়ালস িরিসিভং)

- সদ

৪। জনাব মহ দ শাম ল আলম িব াস
 ব াপক (িফ  শাসন) িততাস িফ  -দি ণ

- সদ

৫। জনাব মাঃ রােগব হাসনাইন
 ব াপক (জনসংেযাগ)

- সদ

কিম র TOR িন পঃ

১। সবা দান িত িত (citizen charter) কমপিরক না বা বায়ন ও ায়ন িনেদিশকা, ২০২২-২৩ অ যায়ী
েয়াজনীয় কায ব হা হন।

১০-৪-২০২৩
মাঃ হাবী র রহমান

কা ানী সিচব/মহা ব াপক

ন র: ২৮.১০.১২১৩.৩৪৭.০৫.০০১.২২.৫৯/১(১৮) তািরখ: ২৭ চ  ১৪২৯
১০ এি ল ২০২৩

১



অ িলিপ: 
১) ব াপনা পিরচালক (চলিত দািয় ), বাংলােদশ াস িফ  কা ানী িলিমেটড
২) মহা ব াপক (সকল), িবিজএফিসএল।
৩) উপ-মহা ব াপক, িততাস িফ  (দি ণ) িবভাগ, বাংলােদশ াস িফ  কা ানী িলিমেটড
৪) উপ-মহা ব াপক (ইএম ), ইেলকি ক াল মইনেট া  িবভাগ, বাংলােদশ াস িফ  কা ানী িলিমেটড
৫) উপ-মহা ব াপক (এস আইিস), ারস ও ইনেভ ির কে াল িবভাগ, বাংলােদশ াস িফ  কা ানী িলিমেটড
৬) উপ-মহা ব াপক (িরজাভয়ার ইি িনয়ািরং), িরজাভার ইি িনয়ািরং িবভাগ, বাংলােদশ াস িফ  কা ানী
িলিমেটড
৭) ব াপক (এফএমআর), ফেরন ােটিরয়ালস িরিসিভং শাখা, বাংলােদশ াস িফ  কা ানী িলিমেটড
৮) ব াপক(িরজাভার ইি িনয়ািরং), িরজাভয়ার শাখা, বাংলােদশ াস িফ  কা ানী িলিমেটড এবং সদ -সিচব,
িস েজন চাটার কিম
৯) ব াপক ( শাসন), িততাস দি ণ ( শাসন) শাখা , বাংলােদশ াস িফ  কা ানী িলিমেটড
১০) ব াপক (আইডি উ ), ইনফরেমশন এ  ওেয়বসাইট টকেনালিজ শাখা, বাংলােদশ াস িফ  কা ানী
িলিমেটড
১১) ব াপক (জনসংেযাগ), জনসংেযাগ িবভাগ, বাংলােদশ াস িফ  কা ানী িলিমেটড

১০-৪-২০২৩
মাঃ হাবী র রহমান

কা ানী সিচব/মহা ব াপক

২


