
বাংলােদশ 	াস িফ
� �কা�ানী িলিমেটড 
(�পে�াবাংলার এক� �কা�ানী)

১৯-০৯-২০২২ তািরেখ িবিজএফিসএল-এর �সবা &দান &িত'িত সং(া) পিরবী*ণ কিম�র ১ম (,লাই-�সে./র,
২০২২) �কায়াট 2ার সভার কায 2িববরণী।

সভাপিত
�মাঃ জািকর �হােসন তরফদার 
উপ-মহা9ব:াপক (িততাস) দি*ণ ও আহবায়ক, �সবা &দান &িত'িত সং(া) পিরবী*ণ কিম�, 
িবিজএফিসএল।

সভার তািরখ ১৯ �সে./র, ২০২২
সভার সময় ১০:০০ ঘ�কা
:ান আহবায়েকর কায 2ালয়।
উপি:িত �কা�ািনর �সবা &দান &িত'িত সং(া) পিরবী*ণ কিম�র সকল সদ@(তািলকা সংAB)।
িবিজএফিসএল-এর �সবা &দান &িত'িত (িস�েজন চাট 2ার) িবষয়ক কিম�র আহবায়ক ও উপ-
মহা9ব:াপক(িততাস িফ
)-দি*ণ �মাঃ জািকর �হােসন তরফদার এর সভাপিতেE �সবা &দান &িত'িত
সং(া) পিরবী*ণ কিম�র সদ@েদর অংশGহেণ ১৯-০৯-২০২২ তািরেখ সকাল ১০.০০ ঘ�কায়
আহবায়েকর কায 2ালেয় এক� সভা অIিJত হয়। সভায় উপি:ত সবাইেক Kাগত জািনেয় সভাপিত আেলাচনা
MN কেরন। সভায় িনেOাB িবষয়সPহ আেলাচনা করা হয়:

১.০ আেলাচনা:
১.১। সভাপিত �সবা &দান &িত'িত (িস�েজ নচাট 2ার) এর QNE স�েক2 সংি*R বB9 &দান কেরন।
িতিন বেলন, গণখােত সংSােরর জT মাননীয় &ধানমVী �শখ হািসনা �ঘািষত WপকX-২০২১ ও
WপকX-২০৪১ অজ2েনর অTতম &য়াস িহেসেব Zশাসন সংহতকরেণ উ[াবনী কম 2 সং\িতর িবকাশ ও
নানািবধ সংSােরর জT �সবা &দান &িত'িত (িস�েজন চাট 2ার) &বত2ন করা হয়। �সবা &দান
&িত'িত (িস�েজন চাট 2ার) হল নাগিরক এবং �সবাদাতােদর ম]কার এক� ^িB �যখােন �সবা &দান
সং(া) যাবতীয় িববরণ ও িনেদ 2শনা িব_ত থােক। �সবা &দান &িত'িত �সবা &ি(য়ায় Kaতা ও
bcলা আনয়ন কের। তাছাড়া, �সবা সং(া) তf নাগিরকেদর িনকট সহজলভg করা, �সবা কায 2(েম
নাগিরকেদর অংশীদািরE _িh, সরকাির কম 2কত2ােদর জবাবিদিহতা _িh করেত এ� QNEiণ 2 jিমকা
পালন কের। ‘সবার আেগ নাগিরক’ এ PলমVেক �কm কের নাগিরক �সবা &ি(য়া সহিজকরণ তথা
�সবার মােনাnয়েন �সবা &দান &িত'িত এর QNE অপিরসীম। 

১.২। সভায় মVণালয়/িবভাগ/দRর/সং:া ও মাঠ পয 2ােয়র অিফেসর �সবা &দান &িত'িত কম 2পিরকXনা
বাqবায়ন ও Prায়ন িনেদ 2িশকা-২০২২-২৩ অIযায়ী �সবা &দান &িত'িত (িস�েজন চাট 2ার) সং(া)
যাবতীয় কায 2(ম স�াদন িবষেয় আেলাচনা করা হয়। �সবা &দান &িত'িত কম 2পিরকXনা বাqবায়ন ও
Prায়ন িনেদ 2িশকা-২০২২-২৩ অIযায়ী ৩-৫ জন কম 2কত2ার সমuেয় পিরবী*ণ কিম� গঠন এবং

১



vwমািসক িভিxেত উB কিম� yনগ 2ঠন করা, ওেয়বসাইেট আপেলাড করা এবং yনগ 2zত কিম�র তf
উ{2তন ক|2প* বরাবর �&রণ করার িবষয়� সভায় অবিহত করা হয়। এ ছাড়াও �সবা &দান &িত'িত
কম 2পিরকXনা বাqবায়ন ও Prায়ন িনেদ 2িশকা-২০২২-২৩ অIযায়ী আওতাধীন দRর/সং:ার সমuেয়
vwমািসক িভিxেত সভা আেয়াজন করা এবং তা উ{2তন ক|2প*েক অবিহত করা স�েক2 আেলাচনা
করা হয়।

১.৩। কিম�র সদ@-সিচব উে}খ কেরন �য, �সবা &দান &িত'িত কম 2পিরকXনা বাqবায়ন ও Prায়ন
িনেদ 2িশকা-২০২২-২৩ এ িবষেয় গত ১৫-০৯-২০২২ তািরেখ �পে�াবাংলা ক|2ক এক� অনলাইন সভার
আেয়াজন করা হয়। উB সভায় �সবা &দান &িত'িত িবষেয় মাঠ পয 2ােয়র অিফেসর জT মVণালয় ক|2ক
�&িরত ছেকর ১.১-১.৪ এবং ২.১-২.২ অIেaদ সPহ আেলাচনা করা হয়। অIেaদসPেহ বিণ 2ত
সভা, সভার কায 2িববরণী &~ত, বাqবায়ন &িতেবদন &~ত এবং এ সকল িবষেয়র &মাণক &~ত করা
স�েক2 আেলাচনা করা হয়। &~ত�ত &মাণকসPহ যথাসমেয় উh2তন ক|2প* বরাবর �&রেণর িবষেয়ও
সভােক অবিহত করা হয়। 

১.৪। বিণ 2ত আেলাচনার �&ি*েত সভার সভাপিত জNির িভিxেত �কা�ািনর �সবা &দান &িত'িত
সং(া) পিরবী*ণ কিম�র সােথ �কা�ািনর অTাT :াপনার সমuেয় vwমািসক সভা আেয়াজন
এবং �কা�ািনর িস�েজন চাট 2ার হালনাগােদর জT 9ব:া Gহণ করেত বেলন।

২.০ িসhা):

২.১। �কা�ািনর �সবা &দান &িত'িত সং(া) পিরবী*ণ কিম�র সােথ �কা�ািনর অTাT :াপনার
সমuেয় vwমািসক সভা আেয়াজন;

       ২.৪। vwমািসক িভিxেত �সবা &দান &িত'িত (িস�েজন চাট 2ার) হালনাগাদ করা।

সভায় আর �কােনা আেলাচg িবষয় না থাকায় অংশGহণকারী সকলেক ধTবাদ জািনেয় সভাপিত সভার সমািR
�ঘাষণা কেরন।

 

�মাঃ জািকর �হােসন তরফদার 
উপ-মহা9ব:াপক (িততাস) দি*ণ ও

আহবায়ক, �সবা &দান &িত'িত সং(া)
পিরবী*ণ কিম�, িবিজএফিসএল।

�ারক ন/র: ২৮.১০.১২১৩.৩৪৭.০৫.০০১.২২.৯ তািরখ: 
২১ �সে./র ২০২২

৬ আি�ন ১৪২৯

িবতরণ (�জgJতার (মাIসাের নয)় : 
১) মহা9ব:াপক (�টকিনকgাল সািভ 2েসস), �টকিনকgাল সািভ 2েসস িডিভশন, আহবায়ক ও �ম িলডার, এিপএ �ম,

২



বাংলােদশ 	াস িফ
� �কা�ানী িলিমেটড
২) মহা9ব:াপক (অIস�ান), �ফাকাল পেয়�, িস�েজন চাট 2ার কিম�, বাংলােদশ vতল, 	াস ও খিনজ স�দ
করেপােরশন (�পে�াবাংলা)
৩) 9ব:াপক (আইডি�উ�), ইনফরেমশন এ� ওেয়বসাইট �টকেনালিজ শাখা, সদ@, িস�েজন চাট 2ার কিম�,
বাংলােদশ 	াস িফ
� �কা�ানী িলিমেটড
৪) 9ব:াপক (পিরকXনা), পিরকXনা শাখা, সদ@, িস�েজন চাট 2ার কিম�, বাংলােদশ 	াস িফ
� �কা�ানী িলিমেটড
৫) 9ব:াপক (জনসংেযাগ), জনসংেযাগ িবভাগ, সদ@, িস�েজন চাট 2ার কিম�, বাংলােদশ 	াস িফ
� �কা�ানী
িলিমেটড

 

�মাঃ রিফ�ল ইসলাম 
9ব:াপক(িরজাভ 2ার ইি�িনয়ািরং) ও সদ@-

সিচব, �সবা &দান &িত'িত সং(া) পিরবী*ণ
কিম�, িবিজএফিসএল।

৩


