
বাংলােদশ াস িফ  কা ানী িলিমেটড 
( পে াবাংলার এক  কা ানী)

১৬-১০-২০২২ তািরেখ িবিজএফিসএল-এর “ সবা দান িত িত” সং া  পিরবী ণ কিম র ২য় (অে াবর-িডেস র,
২০২২) মািসক সভার কাযিববরণী।

সভাপিত
মাঃ জািকর হােসন তরফদার 

উপ-মহা ব াপক (িততাস) দি ণ ও আহবায়ক, সবা দান িত িত সং া  পিরবী ণ কিম , 
িবিজএফিসএল।

সভার তািরখ ১৬ অে াবর, ২০২২
সভার সময় ১০:০০ ঘ কা

ান আহবায়েকর কাযালয়।
উপি িত কা ািনর সবা দান িত িত সং া  পিরবী ণ কিম র সকল সদ (তািলকা সং  - পতাকা-ক)।
িবিজএফিসএল-এর সবা দান িত িত সং া  পিরবী ণ কিম র আহবায়ক
ও উপ-মহা ব াপক(িততাস িফ )-দি ণ মাঃ জািকর হােসন তরফদার এর সভাপিতে  সবা দান

িত িত সং া  পিরবী ণ কিম র সদ েদর অংশ হেণ ১৬-১০-২০২২ তািরেখ সকাল ১০.০০ ঘ কায়
আহবায়েকর কাযালেয় এক  সভা অ ি ত হয়। সভায় উপি ত সবাইেক াগত জািনেয় সভাপিত আেলাচনা

 কেরন। সভায় িনে া  িবষয়স হ আেলাচনা করা হয়:

১.০ আেলাচনা:
১.১। সভার েত সভাপিত সবা দান িত িত সং া  পিরবী ণ িবষয়ক ২য় মািসক (অে াবর-
িডেস র, ২০২২) এর জ  নগ ত কিম র ন ন সদে র সবা দান িত িতর  স েক
অবিহত করার জ  সংি  ব  দান কেরন। িতিন বেলন, গণখােত সং ােরর জ  মাননীয়

ধানম ী শখ হািসনা ঘািষত পক -২০২১ ও পক -২০৪১ অজেনর অ তম য়াস িহেসেব শাসন
সংহতকরেণ উ াবনী কমসং িতর িবকাশ ও নানািবধ সং ােরর জ  সবা দান িত িত (িস েজন
চাটার) বতন করা হয়। িতিন আেরা উে খ কেরন য, শাসন িত ার জ  সরকােরর িহত ৫
ল  এর মে  “ সবা দান িত িত” এক  অ তম ল । কা ািনর বািষক কমস াদন ি র

মে ও শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর অংেশ সবা দান িত িত অ  আেছ। সবা দান
িত িত (িস েজন চাটার) হেলা নাগিরক এবং সবাদাতােদর ম কার এক  ি  যখােন সবা দান

সং া  যাবতীয় িববরণ ও িনেদশনা িব ত থােক। সবা দান িত িত সবা ি য়ায় তা ও
লা আনয়ন কের। তাছাড়া, সবা সং া  ত  নাগিরকেদর িনকট সহজলভ  করা, সবা কায েম

নাগিরকেদর অংশীদাির  ি , সরকাির কমকতােদর জবাবিদিহতা ি  করেত এ  ণ িমকা
পালন কের। ‘সবার আেগ নাগিরক’ এ লম েক ক  কের নাগিরক সবা ি য়া সহিজকরণ তথা
সবার মােনা য়েন সবা দান িত িত এর  অপিরসীম। 
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১.২। অতপর কিম র সদ -সিচব ম ণালয়/িবভাগ/দ র/সং া ও মাঠ পযােয়র অিফেসর সবা দান
িত িত কমপিরক না বা বায়ন ও ায়ন িনেদিশকা-২০২২-২৩ অ যায়ী মাঠ পযােয়র অিফেসর

জ  ম ণালয় ক ক িরত ছেকর ১.১-১.৪ এবং ২.১-২.২ অ ে দস হ আেলাচনা কেরন। সবা
দান িত িত কমপিরক না বা বায়ন ও ায়ন িনেদিশকা-২০২২-২৩ অ যায়ী মািসক িভি েত

কিম  নগঠন করা, ওেয়ব সাইেট আপেলাড করা, সভা আেয়াজন করা এবং উ তন ক প েক
অবিহত করা স েক আেলাচনা করা হয়। কিম র সদ -সিচব আেরা উে খ কেরন য, সবা দান

িত িত িবষেয় উি িখত অ ে দস েহ বিণত সভা, সভার কাযিববরণী ত, বা বায় ন িতেবদন
ত এবং এ সকল িবষেয়র মাণক ত কের ত ত মাণকস হ যথাসমেয় উ তন ক প

বরাবর রণ করেত হেব। 

১.৩।  কা ািনর ধান কাযালেয়র মইনেগেটর সামেন মান ােন ািপত সবা দান িত িত
বাড  ি েত ন  হেয় যাওয়ায় ন ন কের বাড তির করার িবষেয় সভায় আেলাচনা করা হয়।
লাহার পাইপ িদেয় িপলার এবং এ াংেগল বার িদেয় ম তির কের বাড  (১০ ট × ৮ ট

েমর) াপন করার জ  কিম র আহবায়ক পরামশ দান কেরন। এ ে  সেরজিমেন জায়গা
পিরদশন বক পরবত  কায ম হণ করার জ  কিম র সদ রা মত  কেরন।

১.৪।  সভায় সবা দান িত িত সং া  পিরবী ণ িবষেয় ২০২২-২৩ অথ বছেরর মাট ২
িশ ণ/ সিমনার/কমশালা আেয়াজন করার িনেদশনা রেয়েছ। এ িবষয়  সভায় আেলাচনা করা হয়। এ
িশ েণ কমকতােদর পাশাপািশ কমচারীেদরেক অ  করার জ  কিম র সদ রা মতামত 

কেরন। ধান কাযালয় ও িততাস িফ  িভি ক কমকতা/কমচারীেদর সম েয় অে াবর/নেভ র’২০২২
সমেয় ১ম িশ ণ এবং  া ণবািড়য়ার বাইের অবি ত অ  য কােনা িফে র কমকতা/কমচারীেদর
সম েয় জা য়ারী/ ফ য়াির’২০২৩ সমেয় ২য় িশ েণর আেয়াজন করার জ  সভায় সকেল মতামত

দান কেরন। 

১.৫।  অংশীজেনর সােথ ২  সভা আেয়াজন করার িবষয়  সভায় আেলাচনা করা হয়।
নেভ র/িডেস র’২০২২ সমেয় অংশীজেনর সােথ ১ম সভা আেয়াজন করার িবষেয় কিম র সদ রা
মতামত দান কেরন। অংশীজেনর সােথ সভা আেয়াজন করার জ  িততাস িফে  কে র কােজ
িনেয়ািজত কাদারেদর মে  ইজন কাদারেক অংশীজন িহেসেব িনম ণ করার জ  সভায় িস া
হণ করা হয়। 

১.৬। ম ণালয় ক ক িরত মাঠ পযােয়র অিফেসর সবা দান িত িত কমপিরক না বা বায়ন ও
ায়ন িনেদিশকা-২০২২-২৩ অ যায়ীদ র/সং া/আওতাধীন াপনার সম েয় সভা আেয়াজন করার

জ  অ ে দ-১.৩ এ ২  সভা আেয়াজন করার িবষয় বিণত থাকেলও মি পিরষদ িবভােগর প  ারক
ন র-০৪.০০.০০০০.৮১১.৯৯.০০১.১৭.২৩৭ তািরখ ০৩-১০-২০২২, ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর
প  ারক ন র- ২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.২১৯২ তািরখ ০৬-১০-২০২২ এবং ে াবাংলার
প  ারক ন র- ২৮.০২.০০০০.০২৬.৫৮.০০১.২২.৮৮ তািরখ ১৬-১০-২০২২ অ যায়ী ৪  সভা
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অেয়াজন করার িনেদশনা দান করা হেয়েছ। উে  য, ১ম মািসেক ( লাই- সে র’২০২২) থম
সম য় সভা আেয়াজন করা হেয়িছল। কা ািনর ার িডপাটেম  এবং িততাস িফে র ফায়ার এ
সইফ  শাখার সম েয় নেভ র’২০২২ এর থম স ােহ ২য় সম য় সভা আেয়াজন করার জ
কিম র সদ রা মতামত দান কেরন।

১.৭। কা ািনর িব মান িস েজন চাটার  িনয়িমত হালনাগাদ করার জ  সভায় িস া  হণ করা হয়।

২.০ িস া  :
২.১।  কা ািনর ধান কাযালেয়র মইন গেটর সামেন মান ােন ন ন কের ১০ ট × ৮ ট

েমর বাড তির কের সংি ভােব িস েজন চাটার াপন করা; 

২.২।  কা ািনর ধান কাযালয় ও িততাস িফ  িভি ক কমকতা/কমচারীেদর সম েয়
অে াবর/নেভ র’২০২২ সমেয় ১ম িশ ণ আেয়াজন করা;

২.৩।  িততাস িফে  কে র কােজ িনেয়ািজত কাদারেদর মে  ইজন কাদারেক অংশীজন
িহেসেব িনম ণ কের নেভ র/িডেস র’২০২২ সমেয় অংশীজেনর সােথ ১ম সভা আেয়াজন করা;

২.৪।  সবা দান িত িত সং া  পিরবী ণ কিম , কা ািনর ার িডপাটেম  এবং িততাস
িফে র ফায়ার এ  সইফ  শাখার সম েয় নেভ র’২০২২ এর থম স ােহ ২য় সম য় সভা আেয়াজন
করা;

২.৫। সবা দান িত িত (িস েজন চাটার) হালনাগাদ করা।

সভায় আর কােনা আেলাচ  িবষয় না থাকায় অংশ হণকারী সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভাপিত সভার সমাি
ঘাষণা কেরন।

 

মাঃ জািকর হােসন তরফদার 
উপ-মহা ব াপক (িততাস) দি ণ ও

আহবায়ক, সবা দান িত িত সং া
পিরবী ণ কিম , িবিজএফিসএল।

ারক ন র: ২৮.১০.১২১৩.৩৪৭.০৫.০০১.২২.১৩ তািরখ: 
২০ অে াবর ২০২২

৪ কািতক ১৪২৯

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) মহা ব াপক ( টকিনক াল সািভেসস), টকিনক াল সািভেসস িডিভশন, আহবায়ক ও ম িলডার, এিপএ ম,
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বাংলােদশ াস িফ  কা ানী িলিমেটড
২) মহা ব াপক (অ স ান), ফাকাল পেয় , িস েজন চাটার কিম , বাংলােদশ তল, াস ও খিনজ স দ
করেপােরশন ( পে াবাংলা)
৩) ব াপক, া  মইনেট া  শাখা(িততাস িফ ), বাংলােদশ াস িফ  কা ানী িলিমেটড
৪) ব াপক (আইডি উ ), ইনফরেমশন এ  ওেয়বসাইট টকেনালিজ শাখা, সদ , িস েজন চাটার কিম ,
বাংলােদশ াস িফ  কা ানী িলিমেটড
৫) ব াপক (জনসংেযাগ), জনসংেযাগ িবভাগ, সদ , িস েজন চাটার কিম , বাংলােদশ াস িফ  কা ানী
িলিমেটড

 

মাঃ রিফ ল ইসলাম 
ব াপক(িরজাভয়ার ইি িনয়ািরং) ও সদ -

সিচব, সবা দান িত িত সং া  পিরবী ণ
কিম , িবিজএফিসএল।
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