
িফে˹র নাম : িততাস Όাস িফ˹
িততাস িফে˹ ǯমাট ২৭ɪ ̳েপর মেΒ ২৩ɪ ̳প ǯথেক বতȟমােন ǰদিনক ǯমাট ৩৯০ িমিলয়ন ঘনӈট হাের Όাস উৎপাদন করা হেʑ।
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত : নাগিরক ǯসবা

Ɉিমক
নͯর ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর

সেব ȟাʎ সময়
ɛেয়াজনীয়
কাগজপɖ

ɛেয়াজনীয়
কাগজপɖ
ɛাি˖̝ান

ǯসবার ӒΙ ও
পিরেশাধ পʺিত

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (পদবী, ǯফান নͯর ও
ই-ǯমইল:)

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদবী, অিফিসয়াল
ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল:

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

০১ িততাস িফে˹র কায ȟɈম
স˫িকȟত তΐ ɛদান। ০১ কায ȟিদবস কҸȟপেɻর

অӂমিতপɖ
িফ˹ ɛশাসন

শাখা িবনাӒেΙ

Εব̝াপক(উৎপাদন)-িততাস িফ˹-উʯর
ǯমাবাইল : ০১৭৮৭৬৭৭৮৫৫

ই-ǯমইল: mprt@bgfcl.org.bd
ঘাҧরা, ɝা̨ণবািড়য়া-৩৪০০

উপ-মহাΕব̝াপক (িততাস িফ˹-দিɻণ)
ǯমাবাইল : ০১৭১১৮০৭৯৭৯

ই-ǯমইল :
dgmprtitas@bgfcl.org.bd

ঘাҧরা, ɝা̨ণবািড়য়া-৩৪০০০২

জনসংেযাগ িবভাগ ǯথেক
ǯɛিরত সরকােরর উˑয়ন
কায ȟɈম, সাফΙিচেɖর
Εানার, ǯফѾন জনসাধারেণর
জΓ ɛদশ ȟেনর Εব̝া Ɋহণ।

০২
কায ȟিদবস

কҸȟপেɻর
অӂমিতপɖ

িফ˹ ɛশাসন
শাখা িবনাӒেΙ

Εব̝াপক(িফ˹ ɛশাসন)
ǯমাবাইল : ০১৭৫৫৬৭৬৯৯৬

ই-ǯমইল :  mfadtitas@bgfcl.org.bd
ঘাҧরা, ɝা̨ণবািড়য়া-৩৪০০

mailto:ই-মেইল: alamgir08ru@gmail.com
mailto: dgmprtitas@
mailto: dgmprtitas@
mailto: mfadtitas@gmail.com


িফে˹র নাম : িততাস Όাস িফ˹
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত : ɛািত̎ািনক ǯসবা

Ɉিমক
নͯর ǯসবার নাম

ǯসবা
ɛদােনর

সেব ȟাʎ সময়

ɛেয়াজনীয়
কাগজপɖ

ɛেয়াজনীয়
কাগজপɖ
ɛাি˖̝ান

ǯসবার ӒΙ ও
পিরেশাধ পʺিত

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (পদবী, ǯফান নͯর ও
ই-ǯমইল:)

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদবী, অিফিসয়াল
ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল:

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

০১
Όাস উৎপাদন ও িবɈয় সহ
আӂষিʊক তΐািদ ɛͼত ও
ǯɛরণ।

০১
কায ȟিদবস

কҸȟপেɻর
অӂমিতপɖ িততাস িফ˹

ǯপেɑাবাংলা ও
িবিজএফিসএল কҸȟক
িনধ ȟািরত িনয়মাӂযায়ী

Εব̝াপক (উৎপাদন)-িততাস িফ˹-উʯর
ǯমাবাইল : ০১৭৮৭৬৭৭৮৫৫

ই-ǯমইল: mprt@bgfcl.org.bd
ঘাҧরা, ɝা̨ণবািড়য়া-৩৪০০

ǯমা: আশরাӈল আলম
উপ-মহাΕব̝াপক (িততাস িফ˹-দিɻণ)

ǯমাবাইল : ০১৭১১৮০৭৯৭৯
ই-ǯমইল : dgmprtitas@bgfcl.org.bd

ঘাҧরা, ɝা̨ণবািড়য়া-৩৪০০

০২
কনেডনেসট উৎপাদন ও
িবɈয় সহ আӂষিʊক
তΐািদ ɛͼত ও ǯɛরণ।

০১
কায ȟিদবস

কҸȟপেɻর
অӂমিতপɖ িততাস িফ˹

ǯপেɑাবাংলা ও
িবিজএফিসএল কҸȟক
িনধ ȟািরত িনয়মাӂযায়ী

Εব̝াপক (কনেডনেসট ɛেসিসং)িততাস
িফ˹

ǯমাবাইল : ০১৭৮৭৬৯০২৪৩
ই-ǯমইল: shafiqbuet98 @gmail.com

ঘাҧরা, ɝা̨ণবািড়য়া-৩৪০০

০৩ িততাস িফে˹র বােজট
ɛণয়ন ও ǯɛরণ।

১৫
কায ȟিদবস

কҸȟপেɻর
অӂমিতপɖ িততাস িফ˹ িবনাӒেΙ

Εব̝াপক (িফ˹ ɛশাসন)
ǯমাবাইল : ০১৭৫৫৬৭৬৯৯৬

ই-ǯমইল : mfadtitas@bgfcl.org.bd
ঘাҧরা, ɝা̨ণবািড়য়া-৩৪০০

০৪

িততাস িফে˹র কɇাশ
শাখার বীমা করা, এসিড ও
ভɇাট কতȟন ও ɛধাণ
কায ȟালেয় জমা ɛদান, নগদ
পিরেশাধ ও Εাংক িহসাব
Εব̝াপনাসহ  ǯরিজ̌ার
সংরɻণ।

০২
কায ȟিদবস

কҸȟপেɻর
অӂমিতপɖ িততাস িফ˹ িবনাӒেΙ

Εব̝াপক (িফ˹ একাউ˂স)-িততাস িফ˹
ǯমাবাইল : ০১৩২২৯১৫৬২৬

ই-ǯমইল:
mdaliajgor57575@gmail.com

ঘাҧরা, ɝা̨ণবািড়য়া-৩৪০০

০৫
িততাস িফে˹র Ӓেভবল ও
নন ӑেভবল স˫েদর িহসাব
সংরɻণ।

৩০
কায ȟিদবস

কҸȟপেɻর
অӂমিতপɖ িততাস িফ˹ িবনাӒেΙ

Εব̝াপক (িফ˹ ɛশাসন)
ǯমাবাইল : ০১৭৫৫৬৭৬৯৯৬

ই-ǯমইল :  mfadtitas@bgfcl.org.bd
ঘাҧরা, ɝা̨ণবািড়য়া-৩৪০০

mailto:ই-মেইল: alamgir08ru@gmail.com
mailto: dgmprtitas@
mailto:ই-মেইল
mailto: mfadtitas@bgfcl.org.bd
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mailto:ই-মেইল: alamgir08ru@gmail.com
mailto: mfadtitas@gmail.com


িফে˹র নাম : িততাস Όাস িফ˹
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত: অভɇˉরীণ ǯসবা

Ɉিমক
নͯর ǯসবার নাম

ǯসবা
ɛদােনর

সেব ȟাʎ সময়

ɛেয়াজনীয়
কাগজপɖ

ɛেয়াজনীয়
কাগজপɖ
ɛাি˖̝ান

ǯসবার ӒΙ ও
পিরেশাধ পʺিত

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (পদবী, ǯফান নͯর ও
ই-ǯমইল:)

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদবী, অিফিসয়াল
ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল:

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

০১

ǯকা˫ানীর িবিভˑ দ˖র
ǯথেক ɛা˖ িচɬ-পɖ,
নিথ/ড̲েম˂ িবতরণ,
সংরɻণ ও ɛধাণ কায ȟালেয়
ǯɛরণসহ Εব̝া Ɋহণ।

০১
কায ȟিদবস

কҸȟপেɻর
অӂমিতপɖ িততাস িফ˹ িবনাӒেΙ

উপ-Εব̝াপক (িফ˹ ɛশাসন)-িততাস উʯর
ǯমাবাইল : ০১৭৩৭৩১১৩৫৮

ই-ǯমইল: alamgir08ru@gmail.com
ঘাҧরা, ɝা̨ণবািড়য়া-৩৪০০

ǯমা: আশরাӈল আলম
উপ-মহাΕব̝াপক (িততাস িফ˹-দিɻণ)

ǯমাবাইল : ০১৭১১৮০৭৯৭৯
ই-ǯমইল : dgmprtitas@bgfcl.org.bd

ঘাҧরা, ɝা̨ণবািড়য়া-৩৪০০

০২

ǯকা˫ানীর িবিভˑ দ˖েরর
চািহদা ও িনেদ ȟশনা অӂযায়ী
তΐািদ ǯɛরণ ও িততাস
িফে˹র Ҹতীয় পɻীয়
িবিভˑ িবল অӂেমাদন ও
পিরেশাধ।

০৫
কায ȟিদবস

কҸȟপেɻর
অӂমিতপɖ িততাস িফ˹ িবনাӒেΙ

Εব̝াপক (িফ˹ ɛশাসন)
ǯমাবাইল : ০১৭৫৫৬৭৬৯৯৬

ই-ǯমইল :
mfadtitas@bgfcl.org.bd

ঘাҧরা, ɝা̨ণবািড়য়া-৩৪০০

০৩

কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর
সকল ɛকার Ҝɪর ǯরিজ̌ার
সংরɻণ ও ɛধান কায ȟালেয়
ǯɛরণ।

০২
কায ȟিদবস

কҸȟপেɻর
অӂমিতপɖ িততাস িফ˹ িবনাӒেΙ

Εব̝াপক (িফ˹ ɛশাসন) িততাস িফ˹-
উʯর

ǯমাবাঃ ০১৭৫৫-৬৭৬৯৯৬
ই-ǯমইল:

khaliquzzaman649@gmail.com
ঘাҧরা, ɝা̨ণবািড়য়া-৩৪০০

০৪
ǯকা˫ানীর িবিভˑ ɛকার
আেবদন ফরম সংরɻণ ও
সরবরাহ।

০১
কায ȟিদবস

কҸȟপেɻর
অӂমিত পɖ। িততাস িফ˹ িবনাӒেΙ

উপ-Εব̝াপক (িফ˹ ɛশাসন)-িততাস উʯর
ǯমাবাঃ ০১৭৩৭-৩১১৩৫৮

ই-ǯমইল: alamgir08ru@gmail.com
ঘাҧরা, ɝা̨ণবািড়য়া-৩৪০০

০৫
িততাস িফে˹র অিʁ ҽঘ ȟটনা

ǯরাধ ও অিʁ িনব ȟাপেনর
Εব̝া Ɋহণ করা।

০১
কায ȟিদবস

কҸȟপেɻর
অӂমিত পɖ। িততাস িফ˹ িবনাӒেΙ

Εব̝াপক (ফায়ার ǯসফɪ)-িততাস িফ˹
উʯর

ǯমাবাঃ ০১৭৫৫-৬৭৬৯৯৫
ই-ǯমইল: mfstitas@bgfcl.org.bd

ঘাҧরা, ɝা̨ণবািড়য়া-৩৪০০

mailto:ই-মেইল:  alamgir08ru@gmail.com
mailto: dgmprtitas@
mailto: mfadtitas@bgfcl.org.bd
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mailto:alamgir08ru@gmail.com


অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS)

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˒াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন।

Ɉিমক
নং

কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা

১ দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না পারেল
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা

(অিনক)

জনাব ǯমাহা˰দ মিনͰʕামান খান
উপমহাΕব̝াপক (েবাড ȟ)

ǯমাবাইল নͯর: ০১৭৭০৭৯৯৮৯৪
E-mail: monirujjamank@yahoo.com

৩০ কায ȟ িদবস

২ অিনক কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না পারেল আিপল কম ȟকতȟা

ɛেকৗ. দীন ǯমাহা˰দ

উপমহাΕব̝াপক (এলএনিজ)
ǯপেɑাবাংলা

ǯমাবাইলঃ +৮৮০১৭১৮১০৫৪৫৮
ই-ǯমইলঃ deen214@yahoo.com

২০ কায ȟ িদবস

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত না পারেল
মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ

Εব̝াপনা ǯসল

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ
৫নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয় ঢাকা।

ওেয়ব: www.grs.gov.bd
৬০ কায ȟিদবস

mailto:monirujjamank@yahoo.com
http://www.grs.gov.bd/

