
িফে র নাম : িততাস াস িফ
িততাস িফে মাট ২৭ েপর মে  ২৩ প থেক বতমােন দিনক মাট ৩৯০ িমিলয়ন ঘন ট হাের াস উৎপাদন করা হে ।
সবা দান িত িত : নাগিরক সবা

িমক
ন র সবার নাম সবা দােনর

সেবা  সময়
েয়াজনীয়

কাগজপ

েয়াজনীয়
কাগজপ

াি ান

সবার  ও
পিরেশাধ প িত

দািয় া কমকতা (পদবী, ফান ন র ও
ই- মইল:)

উ তন কমকতার পদবী, অিফিসয়াল
টিলেফান ও ই- মইল:

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

০১ িততাস িফে র কায ম
স িকত ত দান। ০১ কাযিদবস ক পে র

অ মিতপ
িফ  শাসন

শাখা িবনা ে

ব াপক(উৎপাদন)-িততাস িফ -উ র
মাবাইল : ০১৭৮৭৬৭৭৮৫৫

ই- মইল: mprt@bgfcl.org.bd
ঘা রা, া ণবািড়য়া-৩৪০০

উপ-মহা ব াপক (িততাস িফ -দি ণ)
মাবাইল : ০১৭১১৮০৭৯৭৯

ই- মইল :
dgmprtitas@bgfcl.org.bd

ঘা রা, া ণবািড়য়া-৩৪০০০২

জনসংেযাগ িবভাগ থেক
িরত সরকােরর উ য়ন

কায ম, সাফ িচে র
ানার, ফ ন জনসাধারেণর

জ  দশেনর ব া হণ।

০২
কাযিদবস

ক পে র
অ মিতপ

িফ  শাসন
শাখা িবনা ে

ব াপক(িফ  শাসন)
মাবাইল : ০১৭৫৫৬৭৬৯৯৬

ই- মইল :  mfadtitas@bgfcl.org.bd
ঘা রা, া ণবািড়য়া-৩৪০০

mailto:ই-মেইল: alamgir08ru@gmail.com
mailto: dgmprtitas@
mailto: dgmprtitas@
mailto: mfadtitas@gmail.com


িফে র নাম : িততাস াস িফ
সবা দান িত িত : ািত ািনক সবা

িমক
ন র সবার নাম

সবা
দােনর

সেবা  সময়

েয়াজনীয়
কাগজপ

েয়াজনীয়
কাগজপ

াি ান

সবার  ও
পিরেশাধ প িত

দািয় া কমকতা (পদবী, ফান ন র ও
ই- মইল:)

উ তন কমকতার পদবী, অিফিসয়াল
টিলেফান ও ই- মইল:

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

০১
াস উৎপাদন ও িব য় সহ

আ ষি ক ত ািদ ত ও
রণ।

০১
কাযিদবস

ক পে র
অ মিতপ িততাস িফ

পে াবাংলা ও
িবিজএফিসএল ক ক
িনধািরত িনয়মা যায়ী

ব াপক (উৎপাদন)-িততাস িফ -উ র
মাবাইল : ০১৭৮৭৬৭৭৮৫৫

ই- মইল: mprt@bgfcl.org.bd
ঘা রা, া ণবািড়য়া-৩৪০০

মা: আশরা ল আলম
উপ-মহা ব াপক (িততাস িফ -দি ণ)

মাবাইল : ০১৭১১৮০৭৯৭৯
ই- মইল : dgmprtitas@bgfcl.org.bd

ঘা রা, া ণবািড়য়া-৩৪০০

০২
কনেডনেসট উৎপাদন ও
িব য় সহ আ ষি ক
ত ািদ ত ও রণ।

০১
কাযিদবস

ক পে র
অ মিতপ িততাস িফ

পে াবাংলা ও
িবিজএফিসএল ক ক
িনধািরত িনয়মা যায়ী

ব াপক (কনেডনেসট েসিসং)িততাস
িফ

মাবাইল : ০১৭৮৭৬৯০২৪৩
ই- মইল: shafiqbuet98 @gmail.com

ঘা রা, া ণবািড়য়া-৩৪০০

০৩ িততাস িফে র বােজট
ণয়ন ও রণ।

১৫
কাযিদবস

ক পে র
অ মিতপ িততাস িফ িবনা ে

ব াপক (িফ  শাসন)
মাবাইল : ০১৭৫৫৬৭৬৯৯৬

ই- মইল : mfadtitas@bgfcl.org.bd
ঘা রা, া ণবািড়য়া-৩৪০০

০৪

িততাস িফে র ক াশ
শাখার বীমা করা, এসিড ও
ভ াট কতন ও ধাণ
কাযালেয় জমা দান, নগদ
পিরেশাধ ও াংক িহসাব

ব াপনাসহ  রিজ ার
সংর ণ।

০২
কাযিদবস

ক পে র
অ মিতপ িততাস িফ িবনা ে

ব াপক (িফ  একাউ স)-িততাস িফ
মাবাইল : ০১৩২২৯১৫৬২৬

ই- মইল:
mdaliajgor57575@gmail.com

ঘা রা, া ণবািড়য়া-৩৪০০

০৫
িততাস িফে র েভবল ও
নন েভবল স েদর িহসাব
সংর ণ।

৩০
কাযিদবস

ক পে র
অ মিতপ িততাস িফ িবনা ে

ব াপক (িফ শাসন)
মাবাইল : ০১৭৫৫৬৭৬৯৯৬

ই- মইল :  mfadtitas@bgfcl.org.bd
ঘা রা, া ণবািড়য়া-৩৪০০

mailto:ই-মেইল: alamgir08ru@gmail.com
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িফে র নাম : িততাস াস িফ
সবা দান িত িত: অভ রীণ সবা

িমক
ন র সবার নাম

সবা
দােনর

সেবা  সময়

েয়াজনীয়
কাগজপ

েয়াজনীয়
কাগজপ

াি ান

সবার  ও
পিরেশাধ প িত

দািয় া কমকতা (পদবী, ফান ন র ও
ই- মইল:)

উ তন কমকতার পদবী, অিফিসয়াল
টিলেফান ও ই- মইল:

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮)

০১

কা ানীর িবিভ  দ র
থেক া িচ -প ,

নিথ/ড েম  িবতরণ,
সংর ণ ও ধাণ কাযালেয়

রণসহ ব া হণ।

০১
কাযিদবস

ক পে র
অ মিতপ িততাস িফ িবনা ে

উপ- ব াপক (িফ  শাসন)-িততাস উ র
মাবাইল : ০১৭৩৭৩১১৩৫৮

ই- মইল: alamgir08ru@gmail.com
ঘা রা, া ণবািড়য়া-৩৪০০

মা: আশরা ল আলম
উপ-মহা ব াপক (িততাস িফ -দি ণ)

মাবাইল : ০১৭১১৮০৭৯৭৯
ই- মইল : dgmprtitas@bgfcl.org.bd

ঘা রা, া ণবািড়য়া-৩৪০০

০২

কা ানীর িবিভ  দ েরর
চািহদা ও িনেদশনা অ যায়ী
ত ািদ রণ ও িততাস
িফে র তীয় প ীয়
িবিভ  িবল অ েমাদন ও
পিরেশাধ।

০৫
কাযিদবস

ক পে র
অ মিতপ িততাস িফ িবনা ে

ব াপক (িফ  শাসন)
মাবাইল : ০১৭৫৫৬৭৬৯৯৬

ই- মইল :
mfadtitas@bgfcl.org.bd

ঘা রা, া ণবািড়য়া-৩৪০০

০৩

কমকতা ও কমচারীেদর
সকল কার র রিজ ার
সংর ণ ও ধান কাযালেয়

রণ।

০২
কাযিদবস

ক পে র
অ মিতপ িততাস িফ িবনা ে

ব াপক (িফ  শাসন) িততাস িফ -
উ র

মাবাঃ ০১৭৫৫-৬৭৬৯৯৬
ই- মইল:

khaliquzzaman649@gmail.com
ঘা রা, া ণবািড়য়া-৩৪০০

০৪
কা ানীর িবিভ  কার

আেবদন ফরম সংর ণ ও
সরবরাহ।

০১
কাযিদবস

ক পে র
অ মিত প । িততাস িফ িবনা ে

উপ- ব াপক (িফ  শাসন)-িততাস উ র
মাবাঃ ০১৭৩৭-৩১১৩৫৮

ই- মইল: alamgir08ru@gmail.com
ঘা রা, া ণবািড়য়া-৩৪০০

০৫
িততাস িফে র অি  ঘটনা

রাধ ও অি  িনবাপেনর
ব া হণ করা।

০১
কাযিদবস

ক পে র
অ মিত প । িততাস িফ িবনা ে

ব াপক (ফায়ার সফ )-িততাস িফ
উ র

মাবাঃ ০১৭৫৫-৬৭৬৯৯৫
ই- মইল: mfstitas@bgfcl.org.bd

ঘা রা, া ণবািড়য়া-৩৪০০

mailto:ই-মেইল:  alamgir08ru@gmail.com
mailto: dgmprtitas@
mailto: mfadtitas@bgfcl.org.bd
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অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS)

সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। তার কাছ থেক সমাধান পাওয়া না গেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন।

িমক
নং

কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা

১ দািয়  া  কমকতা সমাধান িদেত না পারেল
অিভেযাগ িন ি  কমকতা

(অিনক)

জনাব মাহা দ মিন ামান খান
উপমহা ব াপক (েবাড)

মাবাইল ন র: ০১৭৭০৭৯৯৮৯৪
E-mail: monirujjamank@yahoo.com

৩০ কায িদবস

২ অিনক কমকতা সমাধান িদেত না পারেল আিপল কমকতা

েকৗ. দীন মাহা দ

উপমহা ব াপক (এলএনিজ)
পে াবাংলা

মাবাইলঃ +৮৮০১৭১৮১০৫৪৫৮
ই- মইলঃ deen214@yahoo.com

২০ কায িদবস

৩ আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত না পারেল
মি পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ

ব াপনা সল

অিভেযাগ হণ ক
৫নং গইট, বাংলােদশ সিচবালয় ঢাকা।

ওেয়ব: www.grs.gov.bd
৬০ কাযিদবস

mailto:monirujjamank@yahoo.com
http://www.grs.gov.bd/

